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COMMUNIQUE DE PRESSE

PRODWARE LANCE LA PREMIERE OFFRE CRM
« CLICK & WORK » CRM PAYABLE A L'USAGE

Paris, le 7 juillet 2009 — Dans le cadre de son plan de développement stratégique On Demand et
Saas, Prodware, Editeur-Hébergeur, de solutions informatiques pour les PME, lance la premiéere offre
CRM en ligne, préte & I'emploi et adaptée aux besoins métiers de ses clients.

Par un simple click, I'utilisateur peut accéder instantanément au CRM, sans engagement, ni
investissement particulier, sur la base d'un paiement & I'usage. Solution « click & work », enrichie en
standard des meilleurs pratiques métiers dans les secteurs de I'industrie, des services, du commerce
et de la construction, Dynamics CRM est immédiatement utilisable.

Dynamics CRM par Prodware apporte une trés forte valeur agjoutée & la gestion de la relation
clients par rapport aux offres standards du marché qui ne prennent pas en compte ces spécificités
métiers.

Pour Philippe Bouaziz, Président de Prodware, « Notre offre est la plus aboutie du marché car elle
comble une lacune importante de I'offre disponible. Elle est adaptée aux métiers de nos clients et
non l'inverse. C'est ce qui fait toute sa force et sa pertinence ».

« Prodware offre aux entreprises un niveau de service inégalé dans les solutions de CRM hostées »,
affirme Patrick Pando, Directeur du hosting chez Microsoft Business Solution International. « En
combinant son expertise unique d'Editeur/Hébergeur leader auprés des entreprises et la puissance
de notre offre phare Dynamics CRM, Prodware a su apporter ce qui manquait aux standards de
ce marché pour répondre parfaitement au besoin des utilisateurs. »

Cette offre est commercialisée par Prodware via le web, et sera proposée dés la rentrée par son
réseau de partenaires en France et a l'international. Elle renforce le leadership de Prodware dans
le domaine des applications Saas pour la gestion des entreprises, et devrait lui permetire
d'accroitre significativement sa base clients qui compte déjd plus de 12 000 entreprises.

Elle est disponible sur www.dynamics-crm.fr.

A propos de Prodware

Créé en 1989, le Groupe Prodware (www.prodware.fr) est éditeur, intégrateur et hébergeur de solutions informatiques pour
les entreprises. Cette activité s'inscrit dans un créneau particulier oU le succés passe par le mariage tres étroit entre la
maiitrise des techniques informatiques et la connaissance des métiers de la gestion.

Déja présent aupres de plus de 12 000 clients, Prodware est I'acteur de référence dans la mise en place de solutions
informatiques globales. Implanté dans 10 pays et fort d'alliances stratégiques solides, le Groupe accompagne les
entreprises dans leur déploiement a I'international.
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