
Levallois-Perret, le 14 Septembre 2009

INITIATIVES & DÉVELOPPEMENTS REMPORTE
LA COMMERCIALISATION ONLINE DES VOITURES HEULIEZ

Une première en France  : le Groupe Bernard Krief Consulting vient de confier à 
Initiatives & Développements la mise en place d’une plateforme intégrée d’e-
commerce et de  fidélisation pour la vente des voitures de sa filiale Heuliez.
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Avec 600 collaborateurs et 300 millions d’euros de chiffre d’affaires, le Groupe Initiatives & 
Développements s’est imposé comme le leader européen de la fidélisation en créant des programmes 
de fidélisation qui permettent à ses clients – les entreprises – de récompenser tous leurs publics : 
clients, réseaux de distribution, équipes commerciales, collaborateurs et partenaires.

Implanté dans plusieurs pays d’Europe à travers la gestion de plus de 200 programmes de fidélisation, 
le Groupe Initiatives & Développements s’est avéré être le partenaire idéal pour cette alliance e-
commerce qui fera date.

Accompagner une marque historique à très fort potentiel

Le Groupe Bernard Krief Consulting – positionné sur le conseil, l’industrie, les réseaux de 
distribution et les medias – a acquis en 2009 l’entreprise Heuliez. Depuis 50 ans, le Groupe Krief est le 
leader en France du « Business Development » pour les entreprises et les collectivités.

Avec plus de 1300 salariés et 3 sites de production, Heuliez est une entreprise spécialisée dans la 
conception et la fabrication de véhicules. La volonté stratégique est de mondialiser la production 
d’Heuliez en s’appuyant sur des réseaux de partenaires internationaux.

Une alliance stratégique sans précédents

Louis Petiet, Président du Groupe Bernard Krief Consulting, affirme : « Le partenaire 
technologique ID est le meilleur partenaire de la Place de Paris, avec une maîtrise exceptionnelle de la 
relation client et une expertise avérée de l’ensemble des outils de paiement électronique. Notre 
alliance représentera, dès cette année, un chiffre d’affaires global de 800 millions d’euros ». 

Marcelo Scaglione, Président du Directoire du Groupe Initiatives & Développements, déclare : 
« Le Groupe Bernard Krief – à travers Heuliez – a été conquis par notre plateforme technologique 
intégrée de fidélisation client : e-commerce, datamining, monétique et CRM. Ce partenariat inédit et 
exceptionnel, nous permet d’assoir notre savoir faire en donnant un éclairage médiatique sur celui-ci. 
Cette opération se révèle également décisive pour la signature de contrats structurants tant au niveau 
national qu’international ».
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A propos de…

Le Groupe Initiatives & Développements est un expert européen en fidélisation

Le Groupe a pour vocation de concevoir, de créer et d’animer pour les entreprises et leurs clients, 
des programmes et espaces privilèges afin de rapprocher les marques de leurs communautés 
d’acheteurs, de distributeurs et de collaborateurs.

Garant d’une offre globale dédiée à la fidélisation

Initiatives & Développements est le seul acteur sur le marché à avoir intégré l’ensemble de la 
chaîne de valeurs : conseil, solutions produits et technologies, gestion du bénéficiaire (centrale 
d’achat, SAV et contenus).

Le groupe Initiatives & Développements est coté depuis juillet 2006 sur Alternext – 
FR0010354407–ALIDA
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